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ANEXO 6
DESEMPENHO, PROTECAO E QUALIDADE DA REDE

DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem que € de seu interesse muatuo estabelecer padrées de desempenho e
gualidade de rede para a interoperacao eficaz de suas redes. A partir da data da entrada em vigor
do presente Contrato, as PARTES irdo operar conforme as especificacdes listadas no Apéndice A
do presente ANEXO 6.

Para gerenciamento eficiente das interconexdes, cada PARTE fornecerd e mantera atualizada com
cada Gerente de Contrato uma lista dos contatos relativos as atividades de planejamento,
fornecimento e manutencao. Esta lista sera fornecida pelas PARTES para a outra em um prazo de
até 90 (noventa) dias contados a partir da data da entrada em vigor do presente Contrato.

As PARTES estabelecerdao parametros para engenharia de trafego, que deverdo considerar
variacOes diarias e os valores de picos de carga. As PARTES acordam o padrdo de grau de servigo
de 1% (um por cento), de perdas nas rotas finais de interconexao a ser adotado durante o periodo
de maior movimento.

As Partes acordam que as rotas serdo diretas e projetadas com particdo de carga e folga de no
maximo 10% sobre o trafego oferecido, desde que garantido o grau de servico mencionado no item
1.3 acima.

As PARTES deverdo atender as especificacdes técnicas relativas a sinalizagao, sincronismo,
transmissao, numeracao e roteamento estabelecidas nas regulamentacfes da ANATEL, Ministério
das Comunicagbes e padrbes UIT para as redes publicas de Telecomunicacdes. As PARTES,
qguando necessario, deverdo rever as especificacbes referenciadas no Apéndice A do presente
ANEXO 6, visando garantir o desempenho e qualidade adequados.

Cada PARTE concorda em estabelecer para o trafego cursado da outra PARTE o mesmo padrao
de qualidade adotado para o trafego em sua rede ou de outros provedores, a menos que
explicitamente acordado de outra forma com a outra PARTE. N&o haverd discriminacdo no
desempenho e qualidade da rede tais como atraso pds-discagem, roteamento, prioridade de
blogueio de chamadas e restauracéo de interrup¢des dos servicos entre outros.

As PARTES definirdo mutuamente um processo de restauracao de meios, que incluira, no minimo,
as exigéncias de Desempenho e Qualidade constantes no Apéndice A, do presente ANEXO 6.

As PARTES acordam manter um esquema operacional de modo a atender e atuar nas solicitagfes
pertinentes de manutencéo durante 24 horas do dia, nos 7 dias da semana, para garantir um alto
nivel de confiabilidade na rede.

As PARTES acordam em estabelecer procedimentos de interrup¢do programada de servi¢os para
realizacdo de testes, manutencéo e reparo das redes. Essas interrupgdes incluirdo a confirmacao,
por escrito, com a outra PARTE com, pelo menos, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da
interrupcdo programada.

As interrupg8es do servico por falhas de rede de qualquer tipo que venham a afetar mais de 10% do
total de acessos de localidades, setor ou regido, devem ser informadas, imediatamente, a todos os
demais prestadores que possuam redes interconectadas a rede em falha, a ANATEL e ao publico
em geral.

As PARTES acordam que seus procedimentos de manutencéo respeitardo, como condicdo minima,
as especificacdes de desempenho do fabricante do equipamento.
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